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Resumo

O cenério atual, permeado por desafios devido a pandemia da COVID-19, fez com que as acOes extensionistas
promovidas por Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras tivessem que se readequar. O objetivo deste estudo €
retratar os caminhos percorridos por tais instituicdes para adaptar agdes ja existentes e desenvolver novas que
atendessem as necessidades encontradas. Esse trabalho caracteriza-se como pesquisa documental, descritiva, qualitativa
e quantitativa sobre a extensdo académica durante a pandemia da COVID-19. Utilizou-se dados primarios, em dominio
publico, como editais, regulamentos e noticias disponiveis nos websites das institui¢ces, buscando-se responder
variaveis pré-estabelecidas. A populacdo (129) abarcou as IES federais e estaduais disponibilizadas no website do e-
MEC, sendo a amostra 126. Como parte dos resultados encontrados, 87,5% das IES publicas optaram por continuar as
acBes de extensdo durante 2020, com 87,9% sendo adaptadas e 71,8% com flexibilizacdo das normas. As modalidades
extensionistas, tais como projetos (90,3%), programas (75%), cursos (78,2%) e eventos (75%), foram expressivamente
realizadas. Todavia, apenas 51% das IES apresentaram prestacdo de servicos. A¢des destinadas ao enfrentamento da
COVID-19 envolveram disponibilizacdo de informagdes (34%), confeccdo/entrega de materiais destinados a prevencéo
(12%) e realizagdo de atendimento aos casos (4%). 24% das institui¢des publicaram edital de extensdo com vigéncia
para 2021 com adequacdes & pandemia, enquanto 38% publicaram edital sem adequac6es. Conclui-se que a extensao
foi adaptada as necessidades desencadeadas pela pandemia da COVID-19 e acbes de enfrentamento foram
desenvolvidas para amenizar o cenario pandémico.

Palavras-chave: COVID-19; Ensino; Extenséo; Institui¢des de ensino superior.

Abstract

The current scenario, permeated by challenges due to the COVID-19 pandemic, caused the extension actions promoted
by Brazilian Higher Education Institutions (HEIs) to be adapted. The aim of this study is to portray the paths taken by
such institutions to adapt existing actions and develop new ones that meet the needs found. This work is characterized
as documentary, descriptive, qualitative and quantitative research on the academic extension during the COVID-19
pandemic. Primary data were used in the public domain, such as edicts, regulations and news available on the
institutions' websites, seeking to answer pre-established variables. The population (129) boarded the federal and state
HEIs available on the e-MEC website, with sample 126. As part of the results found, 87.5% of the public HEIs chose
to continue extension actions during 2020, with 87.9% being adapted and 71.8% with easing of standards. Extension
modalities, such as projects (90.3%), programs (75%), courses (78.2%) and events (75%), were significantly performed.
However, only 51% of the HEIs provided services. Actions aimed at confronting COVID-19 involved the provision of
information (34%), preparation/delivery of materials intended for prevention (12%) and case care (4%). 24% of the
institutions published an extension notice valid for 2021 with adaptations to the pandemic, while 38% published an
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unsuitable notice. Can be concluded that the extension was adapted to the needs triggered by the COVID-19 pandemic
and coping actions were developed to mitigate the pandemic scenario.
Keywords: COVID-19; Extension; Higher education institutions; Teaching.

Resumen

El escenario actual, impregnado de desafios debido a la pandemia COVID-19, hizo que se adaptaran las acciones de
extension promovidas por las Instituciones Brasilefias de Educacion Superior (IES). El objetivo de este estudio es
retratar los caminos dados por estas instituciones para adaptar las acciones existentes y desarrollar otras nuevas que
satisfagan las necesidades encontradas. Este trabajo se caracteriza por ser una investigacion documental, descriptiva,
cualitativa y cuantitativa sobre la extension académica durante la pandemia COVID-19. Los datos primarios se
utilizaron en el dominio publico, como edictos, reglamentos y noticias disponibles en los sitios web de las instituciones,
buscando responder a variables preestablecidas. La poblacion (129) abordo6 las IES federales y estatales disponibles en
el sitio web de e-MEC, con la muestra 126. Como parte de los resultados encontrados el 87,5% de las IES publicas
optaron por continuar las acciones de prorroga durante 2020, con el 87,9% adaptado y el 71,8% con la flexibilizacion
de las normas. Modalidades de extensién, como proyectos (90,3%), programas (75%), cursos (78,2%) y los eventos
(75%), se realizaron significativamente. Sin embargo, sélo el 51% de las IES prestaban servicios. Las acciones
encaminadas a hacer frente a COVID-19 implicd el suministro de informacion (34%), preparacion/entrega de materiales
destinados a la prevencion (12%) y el cuidado de casos (4%). El 24% de las instituciones publicaron un aviso de prorroga
valido para 2021 con adaptaciones a la pandemia, mientras que el 38% publicé un aviso inadecuado. Se concluye que
la extension se adapt6 a las necesidades desencadenadas por las acciones de pandemia y afrontamiento COVID-19 para
mitigar el escenario de la pandemia.

Palabras clave: COVID-19; Ensendnza; Extension; Instituciones de educacion superior.

1. Introdugéo

Em dezembro de 2019, uma pneumonia de origem desconhecida foi encontrada em um conjunto de casos em Wuhan,
na China. O patdgeno causador tratava-se do novo coronavirus (SARS-CoV-2) que passou a atrair grande atencdo nacional e
internacional em decorréncia da rapida disseminacdo. Tal patégeno esta relacionado a propagacdo da COVID-19, considerada
pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em marco de 2020. Desde entdo, grande foi o impacto do novo
coronavirus na satde publica, em razdo do alto nimero de casos relatados e elevada mortalidade em um curto periodo de tempo,
sendo o distanciamento social a principal estratégia para mitigar a propagacéo (Jiang et al., 2020; Santos et al., 2020; Bernal,
Siqueira, Adami, & Santos, 2020).

As manifestacOes clinicas mais comuns em pacientes infectados pelo SARS-CoV-2 sdo: febre (90% ou mais), tosse
(cerca de 75%) e dispneia (até 50%), destacando-se a febre e 0s sintomas respiratérios como 0s presentes em grande parte dos
casos. Um grupo reduzido, porém significativo de pacientes apresenta sintomas gastrointestinais. Vale salientar que idosos e
pessoas com comorbidades, por apresentarem funcéo imunoldgica mais debilitada, sdo mais suscetiveis as infeccdes e suas
consequéncias, apresentando uma taxa de mortalidade particularmente relevante (Jiang et al., 2020; Orte, Sadnchez-Prieto,
Dominguez, & Barrientos-Baez, 2020). Em janeiro de 2021, mais de 8 milh8es de casos haviam sido registrados no Brasil e 0
total acumulado de 6bitos chegava a mais de 200 mil. A industria farmacéutica em parceria com instituicdes cientificas tem
trabalhado com o objetivo de desenvolver e implantar vacinas e medicamentos seguros e eficazes para combater a COVID-19.
Enquanto isso, as a¢bes de enfrentamento devem continuar a fim de suprimir a transmisséo e reduzir a mortalidade (World Health
Organization, 2021a; World Health Organization, 2021b).

A magnitude da pandemia da COVID-19 desencadeou diversas transformacdes e as Institui¢des de Ensino Superior
(IES) brasileiras passaram a enfrentar desafios no que concerne ao desenvolvimento das atividades académicas. Em face da
necessidade de promover o distanciamento social a fim de conter a disseminag&o do novo coronavirus, seguindo a recomendagao
mundial, as IES tiveram que suspender as atividades presenciais, o que fez com que algumas implantassem atividades remotas.
Com a pandemia, tais institui¢des passaram a ser desafiadas no que se refere ao desenvolvimento de suas atividades junto a
comunidade, sendo necessaria a realizacdo de readequagdes. Desse modo, as agdes de extensdo continuaram promovendo a

producdo e disseminacgdo do conhecimento universitario, sendo de suma relevancia para a sociedade (Falcdo & Gomes, 2020;
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Diniz et al., 2020).

A extensdo na educacao superior brasileira é regulamentada segundo a Constitui¢do de 1988, buscando estabelecer o
vinculo entre universidade e sociedade, fazendo assim, parte do tripé académico, junto com a pesquisa e 0 ensino, visando
desenvolver democracia, equidade e ética. Sendo assim, a extensdo é uma forma de ensino e aprendizagem que instiga os
académicos a buscar o conhecimento sobre a realidade de indmeras questfes sociais (Silva & Kochhann, 2018; Steigleder,
Zucchetti & Martins, 2019; Forproex, 2012).

Em 1998, elaborou-se a proposta do Plano Nacional da Extensdo (PNE), a qual defendia a extensdo com um viés
académico, indo em contrapartida com suas a¢fes anteriores, como a prestacdo de servicos. O Plano Nacional de Extenséo
Universitaria, criado em 2001, aborda que as atividades da extensdo visam transformacdes de cunho social e de interesse
académico, validando assim, a extensdo como colaboradora da formacéo de alunos e professores, através de atividades voltadas
para a sociedade. Além disso, esse plano estabelece que, no minimo, 10% dos créditos dos cursos de graduacédo sejam cumpridos
em acdes extensionistas, de modo que o académico atue de forma efetiva, ndo apenas em eventos e cursos (Silva & Kochhann,
2018). A lei n° 13.005/2014, que regulamenta o Plano Nacional de Educacio 2014-2024, em sua meta 12.7, reforga o ideal da
curricularizacdo minima de 10% da extensdo universitaria, estabelecendo que sua inclusdo em projetos pedagdgicos dos cursos
(PPC) demonstra importancia na formacao académica e na construcao do conhecimento (Forproex, 2012; Forproex, 2001).

A extensdo universitaria possui carater social, educativo, cientifico, cultural e tecnoldgico, podendo ser dividida nas
seguintes modalidades: projetos; programas; cursos e oficinas; eventos; e prestacdo de servigos. Os projetos se caracterizam
como um conjunto de acOes de extensdo, em geral, correlacionadas com a pesquisa e o ensino, buscando objetivos especificos e
direcionados para atender demandas e gerar mudangas tanto em instituicdes como em grupos sociais, normalmente, com prazo
de 1 ano. Os programas de extensdo sdo mais amplos no que se refere aos seus objetivos e diretrizes institucionais. Nele, ha a
articulacdo de projetos a outras a¢cdes, como cursos e prestacdo de servicos, podendo ser realizado de médio a longo prazo (Brasil,
2018; Proex/ufpb, 2011). Os cursos e oficinas de extensdo sdo a¢Bes com atuacdo tedrica/pratica, podendo ocorrer de modo
presencial ou a distancia. Apresentam carga horaria de no minimo oito horas e critérios de avaliagao estabelecidos previamente.
Os eventos sdo caracterizados pela apresentacéo/exibigao de conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e
tecnoldgico. Sao considerados eventos de extensdo congressos, exposicdes, festivais, seminarios, espetaculos, ciclos de debates,
eventos esportivos, campanhas entre outras determinadas agBes. Por fim, as prestacfes de servi¢os sdo a¢Bes que podem ser
realizadas por participantes da universidade de modo gratuito ou por terceiros contratados como Organiza¢es N&o
Governamentais e institui¢cBes publicas. S&o consideradas prestacdes de servigos de extensdo: atendimento ao publico em espacos
de cultura, ciéncia e tecnologia; exames e laudos; servicos de assessoria/consultoria; cria¢do de patentes; atendimento juridico e
judicial; atendimento em salde para a sociedade e para 0s animais, entre outras a¢des (Proex/ufpb, 2011).

Sabendo que a extensdo tem a capacidade de se moldar as necessidades do contexto em que esté inserido, torna-se
relevante avaliar como essa atividade académica se desenvolveu perante a pandemia da COVID-19, no ano de 2020 e como suas
acBes contribuiram para o enfrentamento da problemética em questdo. Desse modo, busca-se identificar: as acfes de extensdo
foram suspensas ou continuaram com adaptacdes e flexibilizacdo em suas normas? Quais modalidades de extensdo foram
realizadas? Foram realizadas a¢des voltadas ao enfrentamento da COVID-19? Como as instituicBes estdo planejando suas
atividades em 2021? Assim, o objetivo deste estudo € relatar e discutir as agcBes extensionistas realizadas pelas Instituicdes de
Ensino Superior brasileiras no ano de 2020, dando enfoque as atividades que tiveram a COVID-19 como tema principal.

2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa documental, descritiva, qualitativa e quantitativa (Pereira et al., 2018)

sobre o desenvolvimento das a¢des de extensdo nas IES, considerando as categorias administrativas federais e estaduais do Brasil
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durante o periodo de pandemia da COVID-19. Cabe ressaltar a importancia da execucdo das pesquisas de natureza documental,
pois através do tratamento analitico dos dados primarios, ha o favorecimento do processo de compreensao e maturagdo do objeto
estudado (Sa-Silva, Almeira, & Guindani, 2009). Neste caso, a relevancia aplica-se na analise do processo de contribuicdo das
acOes de extensdo para o enfrentamento da COVID-19, a fim de entender a importancia da continuidade das a¢Ges de extensdo
durante esse periodo, bem como, observar as adaptacdes e as flexibilizagdes realizadas.

Desse modo, utilizou-se dados primérios, em dominio publico, dispensando a submisséo ao Comité de Etica e Pesquisa,
conforme regulamenta a Instru¢cdo Normativa n® 510/2016 (Brasil, 2016). A populacéo foi composta por todas as IES federais e
estaduais do Brasil, que contabilizam 129 instituicdes, conforme disponibilizado no website do e-MEC (Brasil, 2017). Enquanto
a amostra foi constituida por todas as IES que formalizaram a extensdo como atividade curricular, que juntas somam 126
instituicdes.

A Figura 1 exibe como ocorreu a distribuigdo da amostra por categoria administrativa: instituicoes estaduais e federais;

e organizagdo académica: faculdades, centros universitarios e universidades.

Figura 1. Distribuicdo da amostra por categoria administrativa e organizagao académica.

Amostra

Faculdades: 6 .
Categoria Administrativa Faculdades: 4

Centro iee . Centros
Universitarios: 2 Estaduais: 50 Federais: 76 Universitarios: 3
Universidades: 42 Universidades: 69

Fonte: Autores.

Inicialmente, realizou-se a leitura flutuante dos editais, regulamentos e noticias contidas nos websites, sob analise critica
da autenticidade e veracidade. Em seguida, selecionou-se os documentos usados para sintetizar as variaveis e categoriza-las.
Posteriormente, foi feita a coleta dos dados, que ocorreu entre 07 a 23 de dezembro de 2020, sendo visitados 126 websites, porém
10 ndo possuiam informagdes publicas sobre o desenvolvimento de agdes extensionistas durante a pandemia da COVID-19. A
busca foi realizada com base no objeto do estudo e teve o intuito de esgotar as informagdes, investigando a situagdo das IES
estaduais e federais, quanto a continuidade das a¢fes de extensdo e se houve adaptacdo e flexibilizagdo das normas, além de
observar o desenvolvimento das acdes de extensdo direcionadas ao enfrentamento da COVID-19.

Por fim, utilizou-se o programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), na versdo 23.0, para realizar a
digitacdo dos dados e andlise estatistica descritiva, obtendo frequéncias absolutas e relativas para as varidveis categoricas,

alcangando resultados para as perguntas propostas.

3. Resultados

Apos andlise minuciosa das paginas web, identificou-se que o percentual das IES publicas que possuem a extensdo

formalizada como atividade curricular e que continuaram exercendo suas a¢des durante a pandemia da COVID-19 foi de 78,6%,
4


http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.12991

Research, Society and Development, v. 10, n. 3, €1210312991, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i3.12991

no Brasil. Observou-se que as institui¢cdes da regido Centro-oeste apresentaram maior adesdo ao processo de continuidade das
acOes extensionistas (91,6%), em contrapartida, apenas 56,1% das IES da regido Sudeste continuaram com a extensdo no
momento inicial da pandemia. A Tabela 1, exibe detalhadamente a situacdo da extensdo durante a pandemia da COVID-19, em
cada regido do Brasil.

Tabela 1. Situacao das acOes de extensdo desenvolvidas nas IES publicas do Brasil, durante a pandemia da COVID-19, em cada
regido do Brasil.

Foram Nio foram | Foram suspensas [Nio
suspensas | suspensas | e depois retomadas jinformado
0% 87,5% 6,25% 6,25%
0% 89,2% 5,4% 5,4%
£y 8,4% 91,6% 0% 0%
o\
7 5% 90% 5% 0%
4,9% 56,1% 22% 17%

Fonte: Autores.

A ininterrupcéo das atividades de extensdo foi possivel através do planejamento de a¢es adaptadas, as quais passaram
a ser realizadas de forma virtual/remota ou adotando protocolos rigidos de biosseguranca. Além disso, a ado¢ao de normas mais
flexiveis, como permitir mudancas no plano de trabalho ou adiar o cronograma, facilitou a continuidade das a¢Ges. Das extens6es

que ndo suspenderam suas a¢des, 87,9% foram adaptadas e 71,8% tiveram as normas flexibilizadas, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2. Adaptacao das acdes e flexibilizagdo das normas de extenséo durante a pandemia da COVID-19.

VARIAVEL PORCENTAGEM %
Foram Adaptadas

Sim 87,9%

N&o informado 12,1%

TOTAL 100%

Houve Flexibiliza¢do das Normas

Sim 71,8%

Néo 0,8%

N&o informado 27,4%

TOTAL 100%

Fonte: Autores.

A Figura 2 disponibiliza informagfes no que concerne aos tipos de acdes desenvolvidas pelas extensfes durante o
periodo da pandemia. Foi observado que 90,3% das IES puUblicas do Brasil realizaram projetos de extensdo; 78,2% ofertaram
cursos de extensdo para o publico externo ou interno, que foram feitos de forma virtual, através do Google Meet, Zoom e
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); 75% realizaram eventos, 51% realizaram prestacdo de servigos e 75% realizaram
programas de extensao.
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Figura 2. Acbes desempenhadas pelas extensdes durante a pandemia da COVID-19.

@ Realizaram projetos ORealizaram cursos
O Realizaram eventos O Realizaram prestagdo de servigos

O Realizaram programas

90,30%

0,
78,20% 75% 75%

51%

Fonte: Autores.

A maioria das IES que continuaram com as a¢cfes de extensdo estabeleceram planos de trabalho voltados para o
enfrentamento da COVID-19. Entre as categorias administrativas, as instituicdes federais contribuiram com a maior parte das
acdes (84%). Com relacéo as organizacdes académicas, 89% das universidades realizaram acdes para enfrentamento da COVID-

19, por outro lado, apenas 20% das faculdades desenvolveram esse tipo de atividade, como exibido na Tabela 3.

Tabela 3. Distribuicdo, em porcentagem, das IES que realizaram a¢Ges destinadas ao enfrentamento da COVID-19, por categoria
administrativa e organizacao académica.

Realizacdo de acdes para enfrentamento da COVID-19
Sim Nao Nao informado

Categoria Estadual 79,5% 4,1% 16,4%
administrativa Federal 84% 10,7% 5,3%
Organizacédo Universidade 89% 7,3% 3,7%
académica Faculdade 20% 20% 60%

Centro 60% 0% 40%

Universitario

Fonte: Autores.

As acBes desenvolvidas pelas instituicdes para o enfrentamento da COVID-19, foram classificadas em: disponibilizacdo
de informagBes em péginas virtuais para prevencdo e combate & COVID-19; realizacdo de atendimentos aos casos de suspeita
do novo coronavirus, através da telemedicina ou por meio da disponibiliza¢do dos testes de COVID-19; produgdo/entrega de
materiais, como alcool em gel 70% ou mascaras. Diante disso, observou-se que 34% das IES publicas disponibilizaram
informagdes, 12% produziram/entregaram materiais para prevencdo, 4% prestaram atendimento aos casos de suspeita do novo

coronavirus e 50% realizaram mais de um tipo de ac&o, de acordo com a Figura 3.
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Figura 3. Agdes desenvolvidas para o enfrentamento da COVID-19.

O Disponibilizaram
informacdes

O Realizaram
atendimentos

O Produziram ou
entregaram materiais
para prevengao

O Realizaram mais de um
tipo de agdo

Fonte: Autores.

Das instituicGes que realizaram mais de um tipo de acdo para enfrentamento da COVID-19, 49% disponibilizaram
informac6es, produziram/entregaram materiais e também realizaram atendimentos, 41,2% disponibilizaram informagdes e
produziram/entregaram materiais para prevengdo do novo coronavirus, 7,8% disponibilizaram informacoes e realizaram

atendimentos e 2% realizaram atendimentos e produziram/entregaram materiais, conforme disposto na Figura 4.

Figura 4. Porcentagem das IES publicas que realizaram mais de um tipo de acdo para o enfrentamento da COVID-19.

0.00% 0.00% 20.00%¢ 30.00% 40.00% 50.00% &0.00%

Orealizaram 2
O Disponibilizaram info

Fonte: Autores.

Com relagdo ao planejamento da extensdo para a vigéncia no ano de 2021, verificou-se uma baixa tendéncia ao
desenvolvimento de planos de trabalho adaptados & pandemia. Desse modo, 24% das IES publicas do Brasil j& publicaram edital
de extensdo com adequagdes a pandemia, enquanto 38% publicaram edital sem adaptacbes e 37% ndo informaram sobre a

publicacdo de edital com vigéncia para o ano de 2021, conforme exibido na Figura 5.
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Figura 5. Porcentagem das IES que publicaram edital com vigéncia para 2021 com adequages a pandemia.

O Publicou edital
O Nao publicou edital
ON3o informado

O Tiveram as extensoes
suspensas

Fonte: Autores.

4. Discussao

A necessidade de conter a pandemia, através do estabelecimento de medidas preventivas que priorizaram o
distanciamento social nas reparticoes publicas e privadas, fizeram com que as IES suspendessem as aulas ou adotassem 0 ensino
remoto (Brasil, 2020). Segundo Bezerra e colaboradores (2020), 47,5% das universidades estaduais do Brasil ofertaram o ensino
remoto, enquanto 10% optaram por ndo continuar com as aulas. No entanto, quando se refere as agdes de extensdo, exige-se
maior cautela no processo de decisdo da suspenséo, tendo em vista que elas sdo capazes de contribuir com a prestacao de servigo
durante a pandemia, proporcionando apoio e atendimento as comunidades vulneraveis (Ricci, Dimov, Cassais, & Dellbriigger,
2020). Desse modo, a curricularizacdo da extensao, que ja representava um desafio para as instituicdes, tornou-se motivo para
mais dificuldades e limitacdes durante a pandemia, principalmente em algumas regides do Brasil (Gusso et al., 2020; Steigleder
et al., 2019). Isso pode ser observado ao analisar o percentual das universidades pablicas que continuaram com as agdes de
extensdo durante a pandemia na regido Sudeste, evidenciando nivel inferior comparado ao percentual das universidades pablicas
do Brasil.

No inicio da pandemia, algumas universidades localizadas na regido Sudeste enfrentaram dificuldades para manter as
atividades de extensdo e optaram inicialmente pela suspenséo dos planos de trabalho, que s6 foram retomados posteriormente,
apds uma série de planejamentos. Por outro lado, a maioria das universidades conseguiram contornar os desafios e ndo
suspenderam as a¢des de extensdo. Essa atitude positiva foi consequéncia das medidas de adaptacgdes e flexibilizacdo das normas
adotadas pelas IES, que passaram a utilizar recursos virtuais e adotaram protocolos rigidos de biosseguranga. Esses resultados
foram semelhantes aos encontrados por Mélo, Farias, Moisés, Beserra e Piagge (2020), que relataram que cerca de 95,2% das
universidades federais do Brasil ndo suspenderam os planos de trabalho das atividades de extensdo e dentre essas, 93,2%
adaptaram e flexibilizaram as normas de extensdo, a fim de permitir a continuidade das atividades.

As aces de extensdo podem ser praticadas atraves de projetos, programas, cursos, eventos e prestagdo de servigos, as
quais, em decorréncia da pandemia da COVID-19, passaram a encontrar desafios para se adaptar. Diniz e colaboradores (2020)
destacam alguns destes desafios, considerando as dificuldades de mobilidade para a realizagdo das a¢des, o cumprimento do
distanciamento social e das medidas de higienizacdo, além do uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) pelos
extensionistas e pelos participantes. Diante de tais desafios e objetivando atender as recomendagdes de isolamento social, um

nimero considerdvel de instituicdes ndo realizou atividades presenciais, encontrando no modelo remoto uma forma de
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permanecer interagindo com a comunidade.

Uma modalidade que encontrou vantagens no quesito remoto foram os eventos, realizados em grande parte das IES,
tendo em vista a maior facilidade de contato com o publico quando realizado de maneira on-line, além de uma maior abrangéncia
dos participantes, algo que encontra limitagcdes no formato presencial. Tais eventos puderam ser realizados na forma de lives,
webnarios, encontros e simposios. Algumas IES promoveram lives que abarcaram os mais variados assuntos, especialmente os
relacionados as principais mudangas enfrentadas pela sociedade no contexto atual, como € o caso da Universidade Estadual do
Rio Grande do Norte (UERN) através da agao “Saberes e resisténcias em tempos de pandemia”, que consiste em aulas virtuais
pelo YouTube com o objetivo de fomentar didlogos entre a instituicdo e a sociedade que promovam a valorizacdo do
conhecimento cientifico, reconhecendo-o0 como uma forma de resisténcia em um cenario pandémico (Silva, Mascarenhas, Dutra,
Silva, & Dias, 2020).

Projetos e programas também foram expressivamente realizados neste cenario, sendo 0s projetos realizados em 90,3%
e 0s programas em 75% das IES. Alguns projetos mantiveram o mesmo enfoque tematico, fazendo uso das redes sociais e das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) para se adaptar ao novo cenario, enquanto outros mudaram o enfoque do
projeto uma forma de se adequar ao cenario atual, como foi o caso do projeto da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) que
abordava sobre descarte consciente de medicamentos e passou a orientar sobre o descarte correto de EPI em decorréncia da
COVID-19 (Lopes, 2020). Falcdo e Gomes (2020) destacam o projeto de extensao “Cine Luce” que consiste em discussdes 0n-
line, permeadas por materiais audiovisuais, sobre o lazer na sociedade contemporénea, destacando o uso da Internet como
potencializador do fluxo comunicacional, permitindo um maior alcance mesmo durante o isolamento social. Lima, Andrade,
Nunes, Vieira e Mélo (2020, p. 53) abordam a adequacdo do projeto de extensdo “MelhorArt”, o qual, por meio das redes sociais
conseguiu diminuir o impacto da pandemia em suas ac6es antes realizadas com criancas hospitalizadas e idosas em instituicdes
de longa permanéncia.

Os programas também enfrentaram desafios, especialmente os que prestam assisténcia a grupos mais suscetiveis a
COVID-19, como é o caso dos idosos, considerando também a dificuldade de insercdo deste grupo no mundo tecnolégico. Um
outro tipo de programa que merece destaque sdo 0s que prestam cursinho pré-vestibular, 0s quais encontraram no ensino remoto
uma forma de abranger um maior publico-alvo, em virtude da realizagdo on-line das aulas. Ana Gabriela Silva e colaboradores
(2020) retratam uma acdo promovida pelo programa de extensdo “Amizade Compativel - uma doacéo para a vida”: realizacio
de encontros on-line a fim de promover a conscientizacdo da comunidade académica e externa no que se refere a doagdo de
sangue e de medula 6ssea. Os autores destacam o grande alcance obtido através da plataforma on-line e a necessidade de trazer
aos ouvintes as dificuldades dos hemocentros em manterem seus estogques de sangue em tempos de pandemia.

Os cursos de extensdo foram realizados em 78,2% das institui¢des analisadas. Um tema abordado em cursos promovidos
por diversas instituicfes foi a formagdo de docentes e discentes quanto ao uso das TIC, a fim de adapta-los ao modelo remoto de
ensino. Um exemplo a ser mencionado também é o oferecimento deste mesmo tipo de preparagéo aos professores da rede basica
de ensino. Mélo e colaboradores (2020) destacam que cerca de 60% das universidades federais ofertaram tal tipo de capacitagdo,
0 que corrobora a ideia de que esta prepara¢do ndo foi ofertada em um nimero consideravel de instituicdes. Barbosa, Ferreira e
Kato (2020) retratam o desenvolvimento do curso on-line “Escolas e territorialidades em contextos de incertezas: construindo
BIONAS" que objetiva promover reflexfes acerca da atual situacdo do campo educacional neste contexto de crise, podendo
entdo fomentar a criagdo de estratégias que se facam necessarias. Uma das principais vantagens do modelo remoto foi a
participacdo de professores de diferentes niveis escolares.

A prestacdo de servicos esteve presente em apenas 51% das institui¢des analisadas, o que reflete a dificuldade das
mesmas em continuar atendendo as necessidades da comunidade em um periodo em que o isolamento social se faz necessario.

Assessorias, consultorias, atendimentos juridicos, dentre outros exemplos, foram algumas das a¢des de prestacdo de servi¢os
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encontradas nas IES. Sandro Silva e colaboradores (2020) exp8em a situagdo de vulnerabilidade e incerteza econdmica
enfrentada por varias familias, destacando a necessidade de promover acdes que gerem oportunidades e auxiliem 0s grupos
sociais mais vulneraveis a adaptarem-se ao contexto atual. As a¢des extensionistas mencionadas no artigo objetivam viabilizar
a criacdo de oportunidades de produtividade diante de novas demandas decorrentes da COVID-19, além de assessorar grupos ja
existentes quanto a adequacdo as novas dinamicas de comercializacao.

As universidades federais foram as que se destacaram no que se refere a realizagdo de acdes para o enfrentamento da
COVID-19 e apenas 20% das faculdades executaram essas agfes. O Ministério da Educacdo (MEC), ao conceituar faculdades,
centros universitarios e universidades, destaca que as universidades sdo caracterizadas pela indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo (Brasil, 2006). Contudo, é necessario mencionar que o desenvolvimento dos trés pilares é facultativo as
faculdades, o que pode explicar a baixa adesdo das mesmas a realizagdo das acdes supracitadas.

Segundo o estudo em questdo, com as acgles de enfrentamento da COVID-19, foi possivel perceber que as IES
conseguiram “reafirmar a Extensdo Universitaria como processo académico definido e efetivado em funcdo das exigéncias da
realidade” (Forproex, 2012, p. 9). Sendo assim, elas atuam no contexto da pandemia da COVID-19, como local de enfrentamento,
multidimensional a este desafio mundial (Silva et al., 2020).

Como exemplos, a UERN realizou acGes de extensdo voltadas a pandemia, com projetos direcionados a producédo de
mascaras para doacdo no municipio de Mossoro, no Rio Grande do Norte (RN); desenvolvimento de materiais informativos em
imagens, audios e videos para compartilhamento em sites, redes sociais e radios da regido (Silva et al., 2020). Néo obstante, o
teleatendimento se mostrou presente no projeto de extensdo “UEL pela vida e contra o coronavirus”, da Universidade Estadual
de Londrina (UEL), localizado no Parand, com atendimento por meio de plataformas virtuais e call center (Campos et al., 2020).
De modo semelhante, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), o projeto de extensdo “Controle da COVID-
19: teleatendimento na rede de apoio ao SUS” realizou suas agdes por meio de ligacdes telefonicas, mensagens por meio do
aplicativo WhatsApp e pelo site Orienta Coronavirus RN. Nele, havia a participacdo de estudantes de diferentes cursos e
instituicdes (Amancio et al., 2020).

Ademais, devido a pandemia, inimeras institui¢des publicaram edital especifico para incentivar agdes voltadas de forma
direta ao enfrentamento da COVID-19, como no caso da UERN, Fundagdo Universidade Federal do ABC (UFABC) e
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ). Para o ano de 2021, 24% das IES publicaram edital com planos de trabalho
adaptados a pandemia, levando em conta a possibilidade das atividades continuarem de modo remoto e/ou com as normas de
biosseguranca definidas pelas OMS. Com isso, evidencia-se os sentimentos de solidariedade e empenho com a ética em relacdo
ao sistema de salde e a populagdo (Amancio et al., 2020). A baixa propensdo das institui¢cbes a edital com adequagdes pode ser
justificada pela esperanca, que em 2021, houvesse uma vacina contra 0 novo coronavirus que permitisse o retorno das atividades
de modo presencial. Tal fato se concretizou, com o inicio das vacinagdes brasileiras no més de janeiro no territorio brasileiro
(Brasil, 2021).

Em relacdo as limitagdes para a realizagdo do estudo, a falta de visibilidade dada pelas instituicfes as agdes de extensdo
em seus websites se mostrou como um empecilho para responder as questdes abordadas, o que, de forma consecutiva, afetou a

coleta de dados e os resultados encontrados.

5. Concluséo

Na maioria das IES as a¢Oes de extensdo continuaram através de readequacdes e flexibilizacdo em suas normas. Todas
as modalidades de extenséo continuaram sendo ofertadas com destaque para os projetos, tendo sido reduzida consideravelmente
a prestacao de servigos. As instituicdes estdo planejando suas atividades em 2021 de diferentes formas, entretanto, o formato

hibrido € o meio proposto com maior adeséo pelas IES. Por fim, vale destacar que a continuidade das atividades de extensdo
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possibilitou a realizagdo de varias agdes voltadas ao enfrentamento da COVID-19, contribuindo de forma significativa para
minimizar os impactos da pandemia. Diante do exposto, pode-se perceber que a extensao universitaria cumpriu com sua funcéo
de conectar o universo académico com a sociedade durante a pandemia.

Como proposta para futuras pesquisas, sugere-se a tematica do impacto da pandemia da COVID-19 nas pesquisas

cientificas em instituicdes de ensino superior.
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